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Proiect 

 

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 

 
HOTĂRÂRE nr._____ 

din „__” _____________ 2022 

Chișinău 

 

pentru aprobarea Regulamentului privind activitatea prestatorilor 

de servicii de încredere 

----------------------------------------------------- 

 
 

În temeiul art. 6 alin. (4), art. 8 alin. (6) și art. 56 alin. (3) a Legii nr. 124/2022 

privind identificarea electronică și serviciile de încredere (Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, 2022, nr.170-176, art.317), Guvernul  

 

HOTĂRĂŞTE: 

 

1. Se aprobă Regulamentul privind activitatea prestatorilor de servicii de 

încredere (se anexează). 

2. Se abrogă Hotărârea Guvernului nr. 1140/2017 „Pentru aprobarea 

Regulamentului privind activitatea prestatorilor de servicii de certificare în domeniul 

aplicării semnăturii electroniceˮ (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, 

nr. 451-463, art. 1268). 

3. În scopul implementării prezentei hotărâri, Cancelaria de Stat în comun cu 

Instituția Publică „Serviciul Tehnologia Informației şi Securitate Cibernetică” vor 

estima anual costurile necesare pentru prestarea serviciilor de încredere, iar 

Ministerul Finanțelor, în conformitate cu prevederile Legii finanțelor publice şi 

responsabilității bugetar-fiscale nr.181/2014, va propune alocarea în legea bugetului 

de stat pentru anul respectiv a mijloacelor bugetare necesare în acest sens. 

4. Prezenta hotărâre intră în vigoare la 10 decembrie 2022. 

 

 

PRIM-MINISTRU      Natalia GAVRILIȚA 

          

Contrasemnează: 

 

Ministrul Economiei      Sergiu GAIBU   

 

Ministrul Finanțelor      Dumitru BUDIANSCHI 
 

 

lex:LPLP20140725181
lex:LPLP20140725181
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Aprobat 

prin Hotărârea Guvernului nr. _____ 

din ___ / _______ / 2022 

 

REGULAMENT 

privind activitatea prestatorilor de servicii de încredere  

 

I. DISPOZIȚII GENERALE 

1. Regulamentul privind activitatea prestatorilor de servicii de încredere (în 

continuare Regulament) reglementează activitatea prestatorilor de servicii de 

încredere calificați, modul de obținere, suspendare și retragere a certificatului de 

acreditare a acestora. 

2. Noțiunile utilizate în prezentul Regulament sunt expuse în sensul noțiunilor 

definite în art. 2 din Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronică și serviciile 

de încredere.  

3. Activitatea prestatorului de servicii de încredere ține de domeniul protecției 

criptografice a informației și se desfășoară în conformitate cu actele normative în 

domeniul protecției criptografice a informației și cu prevederile prezentului 

Regulament. 

4. Prestatorii de servicii de încredere sunt creați după principiul ierarhic, în 

conformitate cu prevederile art. 6 alin. (2) – (3) a Legii nr. 124/2022 privind 

identificarea electronică și serviciile de încredere. 

5. Evidența prestatorilor de servicii de încredere calificați se ține de către 

organul de supraveghere și control în cadrul Registrului de evidență a prestatorilor de 

servicii de încredere calificați, care se actualizează permanent și la care accesul este 

public, prin intermediul paginii web oficiale a organului de supraveghere și control. 
 

II. MODUL DE SOLICITARE, ACORDARE, SUSPENDARE, 

RETRAGERE ȘI RELUARE A VALABILITĂȚII 

CERTIFICATULUI DE ACREDITARE 
 

Secțiunea 1 

Solicitarea acreditării 

6. Pentru prestarea serviciilor de încredere calificate prestatorul de servicii de 

încredere se supune procedurii acreditării, realizate de organul de supraveghere și 

control. 

7. În vederea solicitării acreditării, prestatorul de servicii de încredere prezintă 

actele enumerate la art. 7 a Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronică și 

serviciile de încredere. 

8. Cererea de acreditare și documentele anexate, redactate în limba de stat, se 

depun în formă electronică prin intermediul Sistemului Informațional Automatizat de 
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Gestionare și Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP), sau pe suport de hârtie la 

sediul organului de supraveghere și control. 

9. Cererea de acreditare în formă electronică este semnată cu semnătura 

electronică calificată de către conducătorul solicitantului sau de către o altă persoană 

împuternicită, iar în cazul depunerii cererii pe suport de hârtie – cu semnătura 

olografă a acestora. 

10. Actele anexate la cerere se depun în copii autentificate, cu prezentarea 

originalelor spre verificare în procesul efectuării controlului complex. 
 

Secțiunea a 2-a 

Examinarea cererii de acreditare 

11. În baza actelor prezentate, organul de supraveghere și control, în termen de 

15 zile lucrătoare, efectuează controlul complex privind respectarea de către 

prestatorul de servicii de încredere a cerințelor în domeniul serviciilor de încredere 

calificate și condițiilor speciale de activitate ale prestatorilor de servicii de încredere, 

aprobate de organul de supraveghere și control. 

12. În cadrul controlului complex organul de supraveghere și control verifică 

autenticitatea documentelor anexate la cererea de acreditare, evaluează informațiile 

referitoare la procedurile de securitate și de certificare utilizate, avizează complexul 

tehnic și de program al solicitantului, verifică nivelul de realizare a condițiilor 

speciale de activitate ale prestatorilor de servicii de încredere. 

13. Controlul complex este efectuat de către Comisia de control în domeniul 

serviciilor de încredere, în conformitate cu regulamentul privind modul de efectuare a 

controlului prestatorilor de servicii de încredere, aprobat de organul de supraveghere 

și control. 

14. Interesele solicitantului sunt reprezentate de către conducătorul 

solicitantului sau de către alte persoane împuternicite în modul stabilit. 

15. În urma examinării cererii de acreditare și efectuării controlului complex, 

Comisia de control în domeniul serviciilor de încredere a organului de supraveghere 

și control elaborează un aviz. 

16. În baza avizului, conducătorul organului de supraveghere și control adoptă 

decizia privind acreditarea prestatorului de servicii de încredere sau privind refuzul 

acreditării. 

17. Decizia organului de supraveghere și control privind acreditarea sau refuzul 

de acreditare se comunică solicitantului în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare din 

momentul adoptării acesteia. 

18. În cazul adoptării deciziei privind acreditarea prestatorului de servicii de 

încredere, acestuia i se eliberează certificat de acreditare. Modelul certificatului de 

acreditare este aprobat de organul de supraveghere și control. 
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19. Prestatorul de servicii de încredere se consideră acreditat din ziua emiterii 

certificatului de acreditare. 

20. În ziua emiterii certificatului de acreditare, datele despre prestatorul de 

servicii de încredere acreditat sunt introduse în Registrul de evidență a prestatorilor 

de servicii de încredere calificați. 

21. După primirea certificatului de acreditare, prestatorul de servicii de 

încredere calificat, prin intermediul conducătorului său sau a persoanei împuternicite, 

certifică cheia publică la prestatorul de servicii de încredere de nivel ierarhic superior. 

22. În cazul adoptării deciziei privind refuzul acreditării, aceasta trebuie să 

conțină motivul refuzului și referințe obligatorii la actele normative care nu au fost 

respectate. 

23. Decizia privind refuzul acreditării poate fi contestată în procedura de 

contencios administrativ. 

24. După înlăturarea cauzelor care au servit drept temei pentru refuzul 

acreditării, prestatorul de servicii de încredere este în drept să depună repetat actele în 

vederea acreditării. Depunerea repetată a cererii de acreditare este considerată o 

solicitare nouă și este examinată corespunzător. 
 

Secțiunea a 3-a 

Suspendarea, retragerea și reluarea valabilității  

certificatului de acreditare 

25. Organul de supraveghere și control suspendă sau retrage certificatul de 

acreditare în cazurile stabilite de art. 37 și art. 38 a Legii nr. 124/2022 privind 

identificarea electronică și serviciile de încredere. 

26. Mențiunea despre suspendarea sau retragerea certificatului de acreditare, 

inclusiv data și numărul deciziei privind suspendarea sau retragerea certificatului de 

acreditare, se introduce în Registrul de evidență a prestatorilor de servicii de 

încredere calificați nu mai târziu de ziua lucrătoare imediat următoare zilei adoptării 

deciziei. 

27. La suspendarea sau retragerea certificatului de acreditare este suspendat sau 

revocat și certificatul cheii publice al prestatorului servicii de încredere calificat. 

28. Datele despre certificatul cheii publice al prestatorului de servicii de 

încredere calificat suspendat sau revocat se înscriu în lista certificatelor revocate în 

termen de 3 ore lucrătoare din momentul adoptării deciziei de suspendare sau 

retragere a certificatului de acreditare, indicând data, ora includerii și cauza 

suspendării sau revocării. 

29. Certificatul cheii publice suspendat este restabilit și exclus din lista 

certificatelor cheilor publice revocate în termen de 3 ore lucrătoare din momentul 

adoptării deciziei de restabilire a acestuia. 
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30. În cazul în care până la expirarea termenului pentru care a fost suspendată 

valabilitatea certificatului cheii publice nu se adoptă o decizie privind restabilirea 

valabilității acestuia, certificatul cheii publice se revocă. 

31. Revocarea certificatului cheii publice exclude posibilitatea restabilirii 

acestuia. 

32. Prestatorul de servicii de încredere calificat a cărui certificat de acreditare 

este suspendat, restabilit sau retras este informat despre acest fapt prin intermediul 

poștei electronice indicate în cererea de acreditare, în termen de 3 zile lucrătoare din 

momentul adoptării deciziei corespunzătoare. 
 

III. ELIBERAREA DUPLICATULUI CERTIFICATULUI 

DE ACREDITARE 

33. În vederea eliberării duplicatului certificatului de acreditare, prestatorul de 

servicii de încredere calificat prezintă organului de supraveghere și control cererea de 

eliberare a duplicatului certificatului de acreditare, semnată de către conducătorul 

prestatorului sau de către persoana împuternicită; 

34. Cererea de eliberare a duplicatului certificatului de acreditare poate fi 

depusă atât în format electronic, semnată cu semnătură electronică avansată 

calificată, prin intermediul Sistemului Informațional Automatizat de Gestionare și 

Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP), cât și pe suport de hârtie, semnată cu 

semnătură olografă, direct la sediul organului de supraveghere și control. 

35. Cererea de eliberare a duplicatului certificatului de acreditare este 

examinată de organul de supraveghere și control în termen de 5 zile lucrătoare. 

36. În urma examinării cererii, organul de supraveghere și control adoptă 

decizia privind eliberarea sau refuzul de eliberare a duplicatului, care se comunică 

solicitantului în termen de 3 zile lucrătoare din momentul adoptării, prin intermediul 

poștei electronice indicate în cererea de acreditare. 

37. Decizia privind refuzul eliberării duplicatului certificatului de acreditare 

trebuie să conțină trimiteri la actele normative care nu au fost respectate de solicitant. 

38. Duplicatul certificatului de acreditare conține inscripția „DUPLICAT”.  

39. Copia duplicatului eliberat, precum și materialele care au servit drept temei 

pentru eliberarea acestuia se anexează la dosarul de acreditare al solicitantului. 
 

IV. PĂSTRAREA ACTELOR AFERENTE PROCEDURII DE 

ACREDITARE ȘI ÎNREGISTRARE A PRESTATORILOR 

DE SERVICII DE ÎNCREDERE 
 

Secțiunea 1 

Păstrarea actelor aferente procedurii de acreditare  

a prestatorilor de servicii de încredere 

40. Materialele aferente procedurii de acreditare a prestatorilor de servicii de 

încredere sunt păstrate în dosare separate pentru fiecare solicitant. 
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41. Dosarele prestatorilor de servicii de încredere supuși procedurii de 

acreditare vor conține: 

1) actele specificare la art. 7 a Legii nr. 124/2022 privind identificarea 

electronică și serviciile de încredere; 

2) copia certificatului de acreditare; 

3) corespondența ulterioară cu prestatorul de servicii de încredere supus 

procedurii acreditării; 

4) actele referitoare la controalele efectuate de organul de supraveghere și 

control; 

5) copia duplicatului certificatului de acreditare și a actelor ce au stat la baza 

eliberării duplicatului, după caz. 

42. Dosarele prestatorilor de servicii de încredere supuși procedurii de 

acreditare se păstrează în arhiva organului de supraveghere și control pe durata 

termenului prevăzut de actele normative. 

43. La solicitarea prestatorilor de servicii de încredere care au fost supuși 

procedurii de acreditare organul de supraveghere și control eliberează informații și 

copii de pe actele din dosarul prestatorului respectiv. 
 

Secțiunea a 2-a 

Registrul prestatorilor de servicii de încredere acreditați 

44. Evidența prestatorilor de servicii de încredere calificați se ține în cadrul 

Registrului de evidență a prestatorilor de servicii de încredere calificați (în continuare 

Registru). 

45. Proprietar al Registrului este statul. 

46. Posesor, deținător și registrator al Registrului este organul de supraveghere 

și control. 

47. Prestatorul de servicii de încredere calificat este înscris în Registru la 

obținerea certificatului de acreditare.  

48. La introducerea în Registru, prestatorului de servicii de încredere calificat i 

se atribuie un număr unic de acreditare, care coincide cu numărul de înregistrare a 

certificatului de acreditare, fiind compus din 7 cifre, după cum urmează: 

1) aa – nivelul ierarhic al prestatorului de servicii de încredere calificat; 

2) bb – ultimele două cifre a anului înregistrării; 

3) ccc – numărul de ordine în anul înregistrării. 

49. În Registru sunt înregistrate și actualizate următoarele date: 

1) denumirea completă a persoanei juridice sau a întreprinzătorului individual, 

inclusiv forma de organizare juridică, numărul de identificare de stat (IDNO); 

2) numele, prenumele și datele de contact ale conducătorului persoanei 

juridice sau ale întreprinzătorului individual; 



7 

3) denumirea, numărul unic de acreditare și data acreditării prestatorului de 

servicii de încredere calificat; 

4) sediul și datele de contact ale prestatorului de servicii de încredere calificat; 

5) numele, prenumele și datele de contact ale conducătorului prestatorului de 

servicii de încredere calificat; 

6) informații despre modificările și completările operate în actele specificate 

la art. 7 a Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de 

încredere; 

7) data și cauza încetării activității prestatorului de servicii de încredere 

calificat, după caz. 

50. Prestatorii de servicii de încredere calificați sunt obligați să informeze 

organul de supraveghere și control despre modificările sau completările datelor ce se 

conțin în Registru în termen de 10 zile lucrătoare din momentul operării acestor 

modificări sau completări. 

51. Informațiile despre prestatorii de servicii de încredere calificați, precum și 

despre cei a căror certificat de acreditare a expirat sau a fost suspendat sau retras, se 

publică pe pagina web oficială a organului de supraveghere și control. 
 

V. ORGANIZAREA ACTIVITĂȚII PRESTATORILOR  

DE SERVICII DE ÎNCREDERE 

52. În vederea prestării serviciilor de încredere în conformitate cu Legea 

nr.124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de încredere, prestatorul de 

servicii de încredere aprobă și implementează proceduri de certificare a cheilor 

publice și regulament de funcționare a prestatorului de servicii de încredere. 

53. Procedurile de certificare a cheilor publice și regulamentul de funcționare a 

prestatorului de servicii de încredere calificat, inclusiv modificările și completările 

acestora, sunt avizate anterior aprobării de către organul de supraveghere și control. 

54. Dispozitivele de creare a semnăturilor electronice sau sigiliilor electronice, 

dispozitivele de verificare a semnăturilor electronice sau sigiliilor electronice și/sau 

produsele utilizate de către prestatorul de servicii de încredere calificat la prestarea 

serviciilor de încredere calificate, trebuie să dispună de aviz de conformitate eliberat 

de către organul de supraveghere și control. 

55. Lista dispozitivelor de creare a semnăturilor electronice sau sigiliilor 

electronice, dispozitivelor de verificare a semnăturilor electronice sau sigiliilor 

electronice și/sau produselor avizate de către organul de supraveghere și control este 

publicată pe pagina web oficială a organului de supraveghere și control. 

56. Procedura de avizare a dispozitivelor de creare a semnăturilor electronice 

sau sigiliilor electronice, dispozitivelor de verificare a semnăturilor electronice sau 

sigiliilor electronice și/sau produselor este stabilită de către organul de supraveghere 

și control. 
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57. Prestatorii de servicii de încredere prestează în mod obligatoriu cel puțin 

următoarele servicii de bază: 

1) certificarea cheilor publice; 

2) suspendarea valabilității certificatelor cheilor publice și restabilirea 

valabilității certificatelor suspendate; 

3) revocarea certificatelor cheilor publice; 

4) ținerea registrului certificatelor cheilor publice, accesul la care este public; 

5) asigurarea actualizării registrului certificatelor cheilor publice; 

6) fixarea timpului aplicării semnăturii electronice sau a sigiliului electronic. 

58. Prestatorul de servicii de încredere poate furniza și alte servicii ce țin de 

domeniul identificării electronice și serviciilor de încredere, reglementate de Legea 

nr.124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de încredere. 

59. Prestatorul de servicii de încredere calificat poate delega, în baza unui 

acord, prestatorilor de servicii de înregistrare funcția de verificare a identității 

solicitantului și de înregistrare a cererii de certificare a cheii publice. 

60. Condițiile de activitate, drepturile și obligațiile prestatorului de servicii de 

înregistrare se stabilesc de regulamentul prestatorilor de servicii de înregistrare, 

aprobat de prestatorul de servicii de încredere calificat și avizat de către organul de 

supraveghere și control. 

61. La delegarea funcției de verificare a identității solicitantului și înregistrare 

a cererii de certificare a cheii publice, prestatorul de servicii de încredere calificat 

notifică organul de supraveghere și control despre acest fapt.  

62. Prestatorul de servicii de încredere calificat este obligat să publice pe 

pagina sa web oficială lista prestatorilor de servicii de înregistrare cărora le-a fost 

delegată funcția de identificare a solicitanților și de înregistrare a cererii de certificare 

a cheii publice.  
 

VI. ÎNCETAREA ACTIVITĂȚII PRESTATORILOR 

DE SERVICII DE ÎNCREDERE 

63. Activitatea prestatorilor de servicii de încredere calificați încetează ca 

urmare a retragerii certificatului de acreditare, în conformitate cu art. 38 a Legii 

nr. 124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de încredere. 

64. Retragerea certificatului de acreditare nu duce la retragerea licenței ce 

atestă dreptul de a desfășura activități în domeniul protecției criptografice a 

informației. 

65. Certificatele cheilor publice emise de prestatorul de servicii de încredere 

calificat care și-a încetat activitatea se revocă și se transmit spre păstrare unui alt 

prestator de servicii de încredere, fapt despre care se comunică titularilor 

certificatelor cheilor publice respective. 
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66. Titularii cheilor publice sunt informați de către prestatorul de servicii de 

încredere despre intenția acestuia de a-și înceta activitatea și revoca certificatele 

cheilor publice ale titularilor acestora cu cel puțin 15 zile lucrătoare înainte, totodată 

comunicându-i datele prestatorului de servicii de încredere calificat care urmează să 

preia spre păstrare certificatele cheilor publice revocate. 

67. Cheltuielile de revocare și transmitere spre păstrare către un alt prestator de 

servicii de încredere calificat a certificatelor cheilor publice, precum și de informare a 

titularilor acestor certificate, sunt suportate de către prestatorul de servicii de 

încredere calificat care își încetează activitatea. 

68. Prestatorul de servicii de încredere calificat care și-a încetat activitatea 

restituie titularilor certificatelor cheilor publice revocate suma serviciilor neexecutate 

sau executate parțial. 

69. Controlul asupra transmiterii certificatelor cheilor publice și actelor 

aferente emiterii acestora către un alt prestator de servicii de încredere calificat este 

realizat de către organul de supraveghere și control. 

70. În lipsa unui alt prestator de servicii de încredere calificat, certificatele 

cheilor publice revocate ca urmare a încetării activității prestatorului de servicii de 

încredere calificat sunt transmise spre păstrare organului de supraveghere și control, 

din contul prestatorului de servicii de încredere calificat care își încetează activitatea. 
 

VII. PRESTATORUL DE SERVICII DE ÎNCREDERE 

DE NIVEL SUPERIOR 

71. Prestatorul de servicii de încredere de nivel superior este creat/își continuă 

activitatea în cadrul Serviciului de Informații și Securitate al Republicii Moldova. 

72. Prestatorul de servicii de încredere de nivel superior este creat în scopul 

asigurării certificării, suspendării sau revocării cheilor publice ale prestatorilor de 

servicii de încredere calificați. 

73. Regulamentul de funcționare a prestatorului de servicii de încredere de 

nivel superior se aprobă de către directorul Serviciului de Informații și Securitate a 

Republicii Moldova. 

74. Prestatorul de servicii de încredere de nivel superior are următoarele funcții 

de bază: 

1) certificarea cheilor publice ale prestatorilor de servicii de încredere 

calificați de nivelul doi; 

2) suspendarea valabilității, restabilirea și revocarea certificatelor cheilor 

publice ale prestatorilor de servicii de încredere calificați de nivelul doi; 

3) crearea și ținerea Registrului certificatelor cheilor publice ale prestatorilor 

de servicii de încredere calificate de nivelul doi; 

4) confirmarea autenticității și valabilității certificatelor cheilor publice ale 

prestatorilor de servicii de încredere calificate de nivel inferior. 
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75. Activitatea prestatorului de servicii de încredere de nivel superior este 

finanțată din contul bugetului de stat, prin intermediul Serviciului de Informații și 

Securitate al Republicii Moldova, precum și din alte surse de finanțare permise de 

lege. 
 

VIII. PRESTATORUL DE SERVICII DE ÎNCREDERE AL 

AUTORITĂȚILOR PUBLICE 

76. Prestatorul de servicii de încredere al autorităților publice este creat/își 

continuă activitatea în cadrul I.P. „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate 

Cibernetică”. 

77. Prestator de servicii de încredere al autorităților publice este supus 

acreditării obligatorie. 

78. Prestatorul de servicii de încredere al autorităților publice este creat în 

scopul asigurării utilizării serviciilor de încredere calificate în cadrul autorităților 

publice. 

79. Regulamentul de funcționare a prestatorului de servicii de încredere al 

autorităților publice se aprobă de către directorul I.P. „Serviciului Tehnologia 

Informației și Securitate Cibernetică” după coordonarea acestuia cu organul de 

supraveghere și control. 

80. Achitarea serviciile de încredere calificate pentru autoritățile publice se 

efectuează din contul bugetului de stat prin intermediul Ministerului Finanțelor.  

81. În sistemele informaționale ale căror proprietar este statul sunt utilizate în 

exclusivitate certificate ale cheilor publice și servicii de încredere și servicii aferente 

acestora ce sunt furnizate de către prestatorul de servicii de încredere al autorităților 

publice. 

82. Prin excepție de la pct. 81 în sistemele informaționale de circulație 

electronică a documentelor electronice ce conțin informații atribuite la secret de stat, 

în sensul Legii nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat, din cadrul Serviciului de 

Informații și Securitate, al Centrului Național Anticorupție și al Ministerului 

Afacerilor Interne, pot fi utilizate certificate ale cheilor publice, servicii de încredere 

și servicii aferente acestora ce nu sunt acordate de către prestatorul de servicii de 

încredere al autorităților publice. 


